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RESUMEN. El presente trabajo se enfoca en la extraccion de conocimiento mediante clusterizacion aplicada al departamento de psicologia del
Instituto Tecnolégico Superior del Occidente del Estado de Hidalgo (ITSOEH). Haciendo uso de gran cantidad de datos recopilados por medio
de una encuesta realizada a los estudiantes de los 8 programas educativos para descubrir nuevas relaciones entre instancias, visualizarlos de
forma clara y relevante que permita tomar decisiones informadas y disefiar intervenciones mas efectivas.

El objetivo de esta investigacion es presentar los hallazgos que se obtuvieron al utilizar datos de estudiantes de manera an6nima, para
identificar los motivos mas recurrentes de la canalizacion de estudiantes asi como el programa educativo al que perteneceny su relacién con
otras instancias como la edad y el género, de tal manera que se obtenga una caracterizacion precisa de la situacion de los estudiantes que
solicitan (son canalizados) al departamento de psicologia para conocer a los estudiantes méas alla de la informacion que se obtiene con los
datos a simple vista.
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ABSTRACT. This work focuses on the extraction of knowledge through clustering applied to the psychology department of the Higher
Technological Institute of the West of the State of Hidalgo (ITSOEH). Using a large amount of data collected through a survey of students from
the 8 educational programs to discover new relationships between instances, visualize them in a clear and relevant way that allows informed
decisions to be made and more effective interventions to be designed.

The objective of this research is to present the findings that were obtained by using anonymous student data, to identify the most recurrent
reasons for the channeling of students as well as the educational program to which they belong and its relationship with other instances such
as age and gender, in such a way that a precise characterization of the situation of the students who request (are channeled) to the psychology
department is obtained to know the students beyond the information obtained with the data at a glance.

Key words: data mining, k-means, students.

INTRODUCCION El modelo utilizado fue la clusterizacion o clustering

El concepto de analitica descriptiva se utiliza para
extraer informacién de datos historicos que dé
respuesta a preguntas como ¢,Qué sucedi6o? O ¢qué
esta sucediendo? en una organizacion, de tal manera
gue a partir de este andlisis se logren entender las
razones detras del éxito o fracaso de ciertas
iniciativas llevadas a cabo. En el ITSOEH, el
departamento de psicologia recaba, almacena y
utiliza gran cantidad de datos provenientes de los
estudiantes que atiende, algunos de estos datos son
de conocimiento publico como la matricula o el
programa educativo, pero algunos otros son de tipo
confidencial o sensible como el motivo de
canalizacion o el diagndéstico.

(segmentacién) el cual busca patrones de datos
apoyado en algoritmos y férmulas matematicas, en
particular se utilizé k-means. Este algoritmo agrupa
las instancias a partir de la distancia entre ellas y un
punto central o principal el cual representa el
promedio means de cada grupo. A partir de este
proceso se obtuvieron datos de interés en el &mbito
de la psicologia donde se identificaron tendencias y
conexiones significativas para respaldar la toma de
decisiones informadas en el Departamento de
Psicologia del ITSOEH.

METODOLOGIA
La metodologia utilizada sigue las etapas descritas
por Tomar D. y Agarwal S.! la cual inicia con los datos
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almacenados, la seleccion y preprocesamiento, la
obtencién de patrones (en este caso agrupacion) y
finalmente visualizacion e interpretacion de los
patrones identificados. Figura 1.
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Figura 1. Etapas de mineria de datos: pre-procesamiento y
post-procesamiento de datos. (D. Tomar, 2013)

Los datos se obtuvieron mediante encuestas
aplicadas via formulario de internet a un total de 1273
estudiantes. Importando esta informacion a hojas de
calculo.

En la etapa de preprocesamiento se llevo a cabo un
riguroso proceso de exploracion y preparacion de
datos, sustituyendo la informacion sensible por
claves gque permitan el procesamiento matematico,
pero manteniendo el anonimato. Figura 2.

A B c D
1 | Tipo 1D .|Fue canalizado a algui Situacion Académica Alumno_ID
2 t1 Indefinido Regular al
3 t2 Indefinido Regular a2
4 td taller de habitos de es Regular al
5 t4 Becas Regular ad
B th Psicologia, Taller de a Regular ab
7 t6 Psicologia Regular ab
8 t7 Asesorias Academica: Regular ar
9 t8 Indefinido Regular ad
10 t9 Indefinido Irregular ad
1 t10 Becas Irregular all
12 t11 Tutoria individual Regular all
13 t12 Psicologia. Servicio m Irreqular al2

Figura 2. Vista parcial de data set de alumnos-
canalizacién-situacion académica. (fuente propia)

Para la etapa de data mining y basqueda de patrones
se utiliz6 K-means el cual es un algoritmo de
clasificacion no supervisado (clusterizacidon) que
agrupa objetos de acuerdo con sus caracteristicas,
para lo cual se utiliza la distancia cuadratica. Férmula
1.
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E(ui) = i > 1xj - wil?

i=1 xjeSi
Férmula 1.- Distancia cuadrética del algoritmo k-means

Donde el conjunto de datos S lo integran objetos
representados por Xj, k es el ndmero de grupos
(clusteres) y ui es el centroide correspondiente de
cada grupo. De tal manera que el algoritmo se repite
hasta que los centroides no se modifiquen (se
minimice la distancia) con lo cual se considera que el
algoritmo esta optimizado y entonces se tienen los
grupos organizados por caracteristicas similares.

Finalmente, en la etapa de interpretacién se utilizé la
version de prueba de un software de aplicacién que
facilita la visualizacion de resultados 2. El software ya
tiene implementado como parte de sus librerias el
algoritmo k-means por lo tanto, al alimentar el
conjunto de datos se obtienen los primeros
resultados. Figura 3.
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Figura 3. Vista general del grupo de datos. (fuente
propia).
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Como puede observarse, el software representa cada
instancia en forma de barras, en este primer
resultado se pueden visualizar los datos de acuerdo
con su valor estadistico simple, por ejemplo, la
cantidad de canalizaciones al departamento de
psicologia por tipo o por programa educativo.

Para obtener nuevo conocimiento es necesario
aplicar técnicas de mineria de datos, en esta etapa
se crearon 6 clisteres. Los cuales se agruparon de la
siguiente manera. Figura 4.

Centroid

Manicula; 19446,965.... v

O Sexo: Hombre

Programa Educalivo:  Ingenierial...

Madalitad: Escolarizada

Semestre: 745

\- J Numero de sesionas ... 192 v
Fua canalzado a ... & v

Siluasion Académica: Regular

Figura 4. Vista general de la creacion de clusters.
(fuente propia)

Sin embargo, el uso de clisteres proporciona mayor
informacion que describe y caracteriza a las
diferentes instancias. A continuacién, se presenta el
analisis de resultados con el algoritmo k-means.

RESULTADOS Y DISCUSION

En primer lugar, se analizaron los histogramas de
frecuencias de interés general por ejemplo ¢de cual
semestre se canalizan mas estudiantes? Se obtuvo
que al analizar el clister por semestre en todos los
PE. Resultd que los semestres en los cuales mas
canalizaciones se realizan son de 2do. a 4to con un
62.07 % y van disminuyendo gradualmente hasta
llegar a un porcentaje de 10.3 % en los Ultimos 2
semestres. Figura 5.
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Figura 5. NUmero de canalizaciones por semestre
(fuente propia)

El resultado més significativo se obtuvo al analizar el
claster por tipo de canalizacién. Partiendo de la idea
gue las principales causas de consultas psicologicas
en el nivel superior en México se refieren a depresion,
seguido de trastornos alimenticios y las relaciones de
parejas.

En el ITSOEH se encontré que la situacion

académica fue la principal causa para solicitar
atencion psicolégica. Figura 6a.
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Figura 6a. NUmero de canalizaciones por tipo.
(fuente propia)

En segundo lugar, se encontro el aspecto econoémico,
el cual incluye a estudiantes que trabajan lo que
significa reduccién de tiempo para realizar
actividades académicas. Figuras 6b.
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Figura 6b. NUmero de canalizaciones por tipo.
(fuente propia)
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Y en tercer lugar el aspecto psicolégico como la
depresion o déficit de atencién. Figura 6c.
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Figura 6¢. Numero de canalizaciones por tipo. (fuente
propia)

Finalmente se analiz6 la correlacion entre dos
variables de interés, el sexo y el motivo de
canalizacion, los resultados indican que es mayor el
namero de mujeres que asisten al departamento de
psicologia por motivos econdémicos y que de ellas en
su mayoria son estudiantes regulares. Figura 7.
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Figura 7.- Correlacion entre sexo y motivo de
canalizacion (fuente propia).

El conjunto de resultados puede brindar una idea mas
clara y precisa de los aspectos que pueden tomarse
en cuenta para orientar los esfuerzos del
departamento de psicologia®. ¢Qué grupo de
estudiantes requiere mayor atencién sobre aspectos
econdémicos? La clusterizacion indica que el deberian
ser estudiantes femeninos de los semestres 2 a 4to.
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CONCLUSIONES

El andlisis de datos mediante la clusterizacion arrojo
nuevos hallazgos sobre todo en relacién al tipo de
canalizacibn mas recurrente, que resultdé ser la
situacién académica, lo cual incluye héabitos de
estudio, perfiles de egreso del nivel medio superior y
déficit de atencion. Ante estos resultados es claro que
la canalizacion al departamento de psicologia en
ocasiones se trata mas de casos de asesoria
académica y de cuestiones econdémicas que de
aspectos psicoldgicos.
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